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الرؤية والرسالة والأهداف

رؤيتنا

أن نكون الوجهة الأولى والأكثر ثقة في مجال خدمات السفر والسياحة في
سلطنة عمان، مع تحقيق حصة سوقية مستهدفة تتراوح بين 2-3% من سوق

السفر والسياحة العماني خلال الخمس سنوات القادمة.

رسالتنا

تقديم خدمات سفر وسياحة متكاملة ومبتكرة تلبي احتياجات العملاء المتنوعة،
مع التركيز على الجودة والاحترافية والتميز في خدمة العملاء، والمساهمة في

تنمية قطاع السياحة العماني.

أهدافنا الاستراتيجية

تحقيق حصة سوقية تتراوح بين 2-3% من سوق السفر والسياحة العماني

%80 بناء قاعدة عملاء مستدامة مع معدل احتفاظ يتجاوز

تطوير منصة رقمية متكاملة لحجز الرحلات والخدمات السياحية

استرداد رأس المال المستثمر خلال فترة 4-5 سنوات

تطوير شراكات استراتيجية مع شركات الطيران والفنادق العالمية

استراتيجية المشروع وأهدافه المستقبلية
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تحليل السوق والفرص

نمو قطاع السياحة في عمان

يشهد قطاع السياحة في سلطنة عمان نمواً متسارعاً مع زيادة الاستثمارات

الحكومية في البنية التحتية السياحية وتنويع مصادر الدخل الوطني.

2024-2022 زيادة عدد السياح بنسبة 12% سنوياً خلال الفترة

2040 استثمارات حكومية تتجاوز 20 مليار دولار في قطاع السياحة حتى

الفرص المتاحة في السوق

تتمتع وكالات السفر والسياحة بفرص واعدة في السوق العماني مع تزايد الطلب

على الخدمات السياحية المتكاملة والمتخصصة.

تنامي الطلب على السياحة الداخلية والمغامرات

فرص في تقديم خدمات متخصصة للسياحة العلاجية والتعليمية

دراسة سوق السفر والسياحة في عمان
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الشرائح المستهدفة

السياح الدوليون

سياح من أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية يبحثون عن تجارب سياحية فريدة في عمان، مع
اهتمام خاص بالتراث والثقافة العمانية.

رجال الأعمال

مسافرون بغرض العمل يحتاجون إلى خدمات حجز تذاكر وفنادق وتنظيم مؤتمرات
واجتماعات في عمان والخارج.

العائلات المحلية

عائلات عمانية تبحث عن عطلات داخلية أو خارجية مع باقات سفر متكاملة تناسب جميع
أفراد العائلة.

الطلاب والشباب

يبية في الخارج، مع خدمات طلاب وشباب يبحثون عن رحلات اقتصادية وبرامج تعليمية وتدر
تأشيرات الدراسة.

توزيع الشرائح المستهدفة

تحليل الفئات المستهدفة من العملاء
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صفحة 8

المكتب التنفيذي
تصميم عصري وأنيق

مكتب تنفيذي بتصميم عصري يعكس هوية الشركة المهنية والاحترافية، مجهز
بأحدث التقنيات والأثاث العصري لضمان بيئة عمل مثالية.

تصميم داخلي أنيق ومعاصر

أثاث مكتبي عالي الجودة

إضاءة طبيعية ومريحة

مساحة واسعة للاجتماعات

تقنيات حديثة للعروض التقديمية
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قسم السياحة
معرض للوجهات العمانية

قسم متخصص للخدمات السياحية مع معرض شامل للوجهات العمانية الساحرة،

مصمم لإلهام العملاء وتقديم تجربة بصرية غنية للمعالم السياحية.

معرض تفاعلي للوجهات السياحية

شاشات عرض للبرامج السياحية

منطقة استشارات سياحية مريحة

مكتبة مرئية للتراث العماني

ركن للخرائط والمطبوعات السياحية
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قسم الحجوزات
أنظمة حجز عالمية متطورة

قسم مجهز بأحدث أنظمة الحجز العالمية وشاشات العرض التفاعلية، مصمم
لتوفير خدمة حجز سريعة وفعالة للعملاء مع إمكانية الوصول لجميع شركات

الطيران والفنادق العالمية.

أنظمة حجز عالمية متقدمة

شاشات عرض تفاعلية متعددة

اتصال مباشر بشركات الطيران

نظام دفع إلكتروني آمن

طباعة فورية للتذاكر والوثائق



تصاميم المكاتب المتخصصة

قسم الحجوزات والطيران

مكتب مجهز بأحدث أنظمة الحجز العالمية مع شاشات عرض تفاعلية لعرض الرحلات والوجهات
المتاحة

غرفة الاستراحة للموظفين

مساحة مريحة ومجهزة بالكامل لراحة الموظفين مع إطلالة طبيعية ومطبخ متكامل وأثاث
عصري

قسم الحجوزات وغرفة الاستراحة
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تصاميم الاستقبال والإدارة

الاستقبال الرئيسي

منطقة استقبال فاخرة بتصميم عماني أصيل مع عناصر تراثية وحديثة، مجهزة بركن للأطفال
ومنطقة انتظار مريحة

المكتب التنفيذي الفاخر

مكتب تنفيذي بتصميم كلاسيكي فاخر مع قاعة اجتماعات زجاجية وأثاث خشبي راقي يعكس
الهوية المهنية

الاستقبال الرئيسي والمكتب التنفيذي
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تصاميم الأقسام المتخصصة

قسم السياحة والاستشارات

مكتب متخصص للخدمات السياحية مع شاشات عرض تفاعلية وخريطة عالمية ومساحات
استشارية مريحة

الاستقبال الأوروبي الحديث

تصميم استقبال بطراز أوروبي حديث ومينيمال مع ركن للأطفال وأثاث عصري يناسب العملاء
الدوليين

قسم السياحة والاستقبال الأوروبي
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تصاميم المرافق الداعمة

غرفة الموظفين الحديثة

مساحة عمل مشتركة بتصميم مينيمال حديث مع مطبخ متكامل ومنطقة جلوس مريحة
ونوافذ واسعة

منفذ البيع في المول

تصميم منفذ بيع عصري وجذاب في المراكز التجارية مع واجهة زجاجية وعرض تفاعلي للخدمات

غرفة الموظفين ومنفذ البيع
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التصميم الشامل للمكتب

المكتب الشامل - عمان ترافل لينك

تصميم متكامل يجمع بين جميع الأقسام في مساحة عمل موحدة وعصرية، مع توزيع مثالي للمناطق

المختلفة وتدفق سلس للعملاء والموظفين

رؤية متكاملة لمساحة العمل الحديثة
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المخططات الهندسية والمعمارية

المخطط الرئيسي للمكتب

المخطط الهندسي الشامل للمكتب الرئيسي يوضح توزيع الأقسام والمساحات وتدفق الحركة

مخطط المكتب التنفيذي

التصميم التفصيلي للمكتب التنفيذي مع قاعة الاجتماعات والمساحات الإدارية

التصاميم التفصيلية للمكاتب
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المخططات التفصيلية للمرافق

مخطط منطقة الاستقبال

التصميم التفصيلي لمنطقة الاستقبال مع توزيع الأثاث ومناطق الانتظار وركن الأطفال

مخطط غرفة الاستراحة

التصميم الهندسي لغرفة استراحة الموظفين مع المطبخ ومنطقة الجلوس والمرافق

تصاميم الاستقبال وغرفة الاستراحة
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الفريق التنفيذي


وائل توفيق

مدير العمليات الدولية

ا( خبير السفر والطيران )24 عامً

ا في مجال السفر والطيران، حيث يحمل وائل توفيق خبرة استثنائية تزيد عن 24 عامً
أشرف على العديد من المشاريع والعمليات التشغيلية الدولية. يتمتع بعلاقات دولية
واسعة تشمل هولندا وبلجيكا ومصر ودبي، مما يوفر للشركة فرص توزيع وشراكات

استراتيجية نوعية في السوقين الأوروبي والشرق أوسطي.

ا من الخبرة في مجال السفر والطيران أكثر من 24 عامً

علاقات دولية مميزة في هولندا وبلجيكا ومصر ودبي

القدرة على بناء وتوسيع شبكة شركاء وموزعين

خبرة في إدارة مشاريع السفر

احترافية عالية في الحجز والتوزيع العالمي


مصعب الدغيشي

المدير التنفيذي

خبير السياحة الداخلية العمانية

عد مصعب الدغيشي من الكفاءات البارزة في مجال السياحة الداخلية في سلطنة يُ
عمان، حيث يملك معرفة متعمقة بالمقومات السياحية والإدارية المحلية. يتميز بشبكة
علاقات قوية مع مختلف الجهات الحكومية والخاصة في القطاع السياحي، مما يساعد

في خلق تجربة سياحية متكاملة ومتميزة تلبي تطلعات الزوار المحليين والدوليين.

خبرة طويلة في السياحة الداخلية العمانية

شبكة علاقات موسعة داخل السلطنة

فهم دقيق للمنظومة السياحية المحلية

قدرة ممتازة على التنسيق مع الجهات المعنية

قيادة فعالة للمبادرات والمواقع السياحية والتنظيمية

خبرات متميزة في قطاع السفر والسياحة
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معلومات التواصل

بيانات التواصل الرسمية

Tel. +968 9282 3423

Tel. +32 475 73 40 00

Tel. +32 484 52 92 37

تواصل معنا لمزيد من التفاصيل
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